IT-TOTAL




Inledning

2024 markerar ett betydelsefullt ar for IT-Total och ar ett ar praglat av tillvaxt, starkt
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[6nsamhet och storre ansvarstagande. Under 2024 dkade IT-Total omsattningen
med 16% fran 359 MSEK 2023 till 418 MSEK samtidigt som vi starkte var justerade
EBITDA med 48% till 46,6 MSEK. Vi har vuxit som bolag, bade i struktur men ocksa
i var kompetens och kapacitet. Den har utvecklingen har mojliggjorts tack vare ett

medvetet fokus pa vara medarbetare, vara kunder och var formaga att leverera
trygga och sakra IT-lésningar.

| takt med att vi tar ett storre helhetsansvar for hallbarhetsperspektivet tar vi ocksa

ansvar for langsiktigheten i vara tjanster, relationer och var framtid. Fér oss handlar

hallbarhet forst och framst om att ta ansvar for vart avtryck som arbetsgivare, som affars-
partner och som samhallsaktor, for vi vill driva en verksamhet som skapar langsiktigt varde
for manniskor och kunder utan en negativ inverkan pa var varld. Samtidigt behover vi se

hallbarhet som en drivkraft for bdde innovation och tillvaxt for att lyckas med det.

Den har rapporten ar den forsta i sitt slag och markerar starten pa en resa dar hallbarhet integreras

som en naturlig och matbar del av var affar for att starka kvalitét och hallbarhet i vara erbjudanden.



Hallbarhetsrapportens
syfte

Det har ar en frivillig hallbarhetsrapport som syftar
till att synliggdra och félja upp IT-Totals arbete inom
hallbarhet och sammanstalla aktiviteter och
matningar som gjorts under 2024. Rapporten avses
anvandas internt for beslutsstéd och som utgangs-
punkt for fortsatt arbete framat, samt externt
material till vara intressenter som transparant énskar

ta del av vart hallbarhetsarbete.

Det har ar var forsta hallbarhetsrapport och med
denna tar vi avstamp i vart mal- och matbaserade
hallbarhetsarbete. Rapporten féljer inte nagon all-
man standard och ska darfér inte jamforas

direkt med hallbarhetsrapporter enligt arsredovis-
ningslagens krav, VSME eller andra standarder aven
om vi har for avsikt att i framtiden rapportera enligt

en standard som ar anpassad for var verksamhet.

Branschens roll i
omstillningen

IT-branschen dar IT-Total befinner sig spelar en
avgodrande roll i den globala omstallningen for en
mer hallbar varld. Digitalisering 6ppnar for smartare,
effektivare och mer resurseffektiva l6sningar.
Samtidigt kraver digital infrastruktur energi och
resurser, vilket staller krav pa oss som leverantorer
att vara medvetna och proaktiva i vart agerande. Var
roll &r alltsa inte enkelsidig, den ar dubbelsidig: vi ska
bade vara en majliggdrare for andra, men vi ska ocksa

ta ansvar for var egen klimat- och samhallspaverkan.
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Initiativ under 2024

Under 2024 har IT-Total gjort tva i huvudsak
strategiska satsningar inom hallbarhetsomradet.
Den forsta ar att vi har utsett en styrgrupp som
ska leda och driva det forandringsarbete som
hallbarhetsperspektivet innebar for IT-Total i en
uppstartsfas. Radets stdende medlemmarna, 5
stycken, ar CFO, affarsomradeschef for Managed
Services, forsaljningschef tillika affarsomradeschef
for Solutions, Business Operations Manager och
Head of Infrastructure & Network Operations &
Advisory. Tillsammans utgor radet ett paraply av
kompetenser som ar viktiga for att lyckas med att
integrera hallbarhetsperspektivet i affaren och
verksamheten men ocksa for att mata effekterna,
sakerstalla att fokus ar pa ratt saker och att scopet

anpassas till ratt niva. Radets uppgift ar inte att

sjalvstandigt arbeta for hallbarhetsfragan, det ligger

i stalleti hela bolagets intresse.

"Hallbarhetsfragan ska ligga i hela bolagets
intresse” ar vad det andra strategiska initiativet

ska belysa; var strategi for 2025-2029 har fatt ett
namn, eller slogan om sa vill, dar hallbarheten tas i
beaktning. Strategin Dubbelt sa bra, som utoéver att
dubbla omsattning och ldnsamhet som féregaende
strategin "2X" fokuserade pa, betonar har fokus pa
att bli battre och dar ar hallbarhetsperspektivet ett
av verktygen for att lyckas. | strategin har respektive
affar identifierat individuella och gemensamma
hallbarhetsomraden som behover hantereras pa kort

och lang sikt.
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Fem fokusomraden for
vart hallbarhetsarbete

I slutet av 2023 identifierade vi fem huvudsakliga
omraden som vi anser utgor den stérsta inverkan fran ett
hallbarhetsperspektiv, och dessa omraden har vi valt att
tillampa vart hallbarhetsarbete kring under 2024.

Koldioxidutslapp & Energianvandning

® Var storsta klimatpaverkan ser ut att komma fran bilresor och datacenter
men vi konsumerar dven en del energi genom var kontorslokal. Datakallor fran

elbolag som vi kdper in el av samt hyresvarden ar mycket god, men vi arbetar
for att f4 battre data fran dvriga leverantdrer och battre interna processer for att

bearbeta datat. Majoriteten av all el vi konsumerar ar gron och det ar vi stolta dver.

Avfallshantering & Aterbruk
® Vi har system for att atervinna material och energi samt samarbeten
for aterbruk. Vi ser potential i battre intern sortering och uppféljning men ocksa
forbattrade kunderbjudanden inom till exempel arbetsplatsrelaterade tjanster
inom Workplace med befintlig leverantér Inrego. Rapporteringen har ar mycket
god och transparant vilket gér det smidigt att folja upp aven om det ar relativt

manuellt idag.

3 Etik & Transparens
®

Vi arbetar utifran vara tydliga varderingar GEKKO som star for
gemenskap, engagemang, kompetens, kundfokus och omtanke. Vi har ocksa

sakra kanaler for visselblasning och har sedan lange nomineringarna till goda
forebilder som bl.a. sornmarens GEKKO eller arets GEKKO som ar bade
populara och uppskattade bland medarbetarna. Att visa uppskattning for goda
insatser kan goras pa flera satt och att just uppmarksamma detta officiellt ar ett

satt att gora det.

4 Arbetsmiljo & Trivsel
o

Vi har ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa plats med skyddsronder
och |6pande dialoger med utvalt skyddsombud och ledning och / eller
personal. T.ex. har vi gjort en riskanalys under aret i ssmband med kon-
torsombyggnad 2024 just for att sakerstalla arbetsmiljo och trivsel i

forebyggande syfte som ett exempel pa hur vi arbetar.

Kompetensutveckling & Intern karriar

® Vi ser medarbetarnas utveckling som en del av var
affarsstrategi. Det gar att dra direkta samband mellan kompetens-
utveckling och Iénsamhet; bra avtal med strategiska leverantérer och utvalda
distributorer kraver partnerskap som satts utifran certifieringar som ar kopplad
till kompetens inom specifika omraden pa individniva under bolagets paraply.
Interna karriarmaojligheter ar ocksa viktiga da det bl.a. lockar manga nya
talanger till oss nar vi pratar om det externt, jamte halsoinsatser, gemensamma

aktiviteter och teambuilding.




Hallbarhetsdata 2024

Under aret har vi fokuserat pa och f6ljt upp vara utvalda fem fokusomraden

och nedan data och information visar pa effekterna av det fokusarbetet.

Koldioxidutslapp &
Energianvandning
- utslapp

Utslapp avseende fastighetsel

for vara kontor beraknas till 1,3

ton COse (89 099 kWh) under

aret och utslapp fran bilar med

7.4 ton COze. Utslappen fran
datacenter uppskattas initialt till
704 ton CO,e baserat pa en
utgiftsbaserad berakningsmetod,
men vi arbetar endast med val
utvalda leverantorer av datacenter
vars anlaggningar drivs med 100 %
fornybar energi. Det innebar att de
faktiska utslappen ar avsevart
lagre da den utgiftsbaserade
uppskattningen overskattar den
verkliga klimatpaverkan och detta
ar nagonting som vi amnar
tydliggdra i framtida rapportering

av data.
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Avfallshantering &
Aterbruk - besparing
i utslapp

Arets besparing i utslapp genom
materialatervinning beraknastill
-3,68 ton CO»e, besparing genom
energiatervinning berdknas till
-0,30 ton COze och besparing
genom deponi beraknas till -0,04
ton COze. Storst besparing gor vi
genom aterbruk av utrustning
vilket for 2024 beraknas till
-46,47 ton COze.
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Etik & Transparens -
sddant vi gér/gjort och sadant
som finns tillgangligt hos oss

Vara varderingar - Gemenskap,
Engagemang, Kompetens,
Kundfokus och Omtanke genom-
syrar vart dagliga arbete. Code of
Conduct finns tillganglig for alla
medarbetare via intranatet och
stracker sig saval inom som
utanfér var egen organisation.
Visselblasarfunktion mojliggor
anonym rapportering av avvikelser
eller oegentligheter och efterlevnad
av diverse aktiviteter inom omradet
foljs upp genom revision inom
ramen for ISO 27001 samt arlig

forvaltningsrevision.

Arbetsmiljo & Trivsel -
saddant vi gér/gjort och
finns tillgangligt for oss

Vi har under aret uppgraderat
arbetsplatser med USB-C-skarmar
och hoj-/séankbara bord och uppréttat
nytt vilorum for aterhamtning. Vi har
genomfort skyddsronder och skydds-
kommittéarbete enligt plan med
ledning fran vart arbetsgivarvalda
skyddsombud. Vi har haft regel-
bundna 11-samtal och tva med-
arbetarundersdkningar genomforda,
dar vara eNPS-matningar ligger
mellan 43-53 (skala fran -100 till
100) under hela 2024 och 46 vid
arets sista matning i Q4 2024.
Snittet for IT-branschen ar 9 och
allt dver 30 ar mycket bra och 6ver
50 ar exceptionellt bra. Vi erbjuder
tillgang till samtalsstdd, har
plansjukforsakring och vissel-
blasarfunktion samt erbjuder olika

typer av trivselaktiviteter.
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Kompetensutveckling &
Intern karriar — nedlagda
resurser

Var rapportering visar att vara
medarbetare lagt ned 3 600
timmar pa utbildningsrelaterade
aktiviteter, att vi bekostat
kompetensutveckling for 0,9
MSEK och gjort olika typer av
investeringar i halsa, konferenser
och natverkande motsvarande 1,25
MSEK. Den nedlagda tiden har
inte konverterats till omkostnader
i denna uppstallning utan
utgifterna som rapporteras ar

utéver nedlagd tid.



Nar den har rapporten sammanfattas i april 2025 har
EU fattat beslut om att skjuta nya direktivet CSRD pa
framtiden med tva ar for att dels avlasta naringslivet
den kostnad i tid och resurser som behdver laggas
ned pa den nya hallbarhetsrapporteringen, men
aven for att utreda kraven for vilka foretag som framat
kommer att omfattas av CSRD, forslaget kallas
"Omnibus”. Nar vi 2023 borjade rikta ordentligt fokus

pa hallbarhetsfragorna pa IT-Total sa utgick vi ifran

En kort uppdatering om CSRD

att de tidigare bestammelserna kring CSRD skulle

galla och att vi skulle komma att omfattas nagon
gang omkring 2026/2027 och satte en tydlig malbild
och ambition darefter: att hinna gora en frivillig
rapportering i enlighet med CSRD ett ar innan skall
krav for var del och den resa vi befunnit oss pa
under 2024 och i borjan av 2025 har praglats av

den ursprungliga planen. Kraven skjuts nu pa

framtiden da Omnibus gatt igenom och hogst

sannolikt aven omfanget av kraven. Vi kommer att
folja den redan inslagna vagen och fortsatta arbetet
enligt tidsplan men med fokus pa affarsmassiga
varden, intressenternas krav och behov samt
hallbarhetsrapportering pa frivillig basis i stallet
och den frivilliga rapporteringen lutar mot att bli
enligt VSME.



Lirdomar & Framatblick

Vart arbete hittills och under 2024 har visat att
struktur, ansvarsférdelning och engagemang ar
avgorande nar hallbarhet ska integreras i affaren. Vi
har tagit forsta steget med matning, uppfoljning och
intern styrning men ocksa sett att datainsamling och
processtod behodver starkas for att vi ska kunna folja

utvecklingen mer kontinuerligt.

| var affarsplan for 2025, som ar sprungen ur
strategin Dubbelt s bra men ocksa det vi lart oss
under 2024, riktar vi fokus pa genomférandet aven
vasentlighetsanalys av [T-Total tillsamnmans med externa
projektledare som har god koll pa omradet. Vi efter-
stravar aven att etablera hallbarhetsperspektivetivara
erbjudanden genom affarsomradenas strategiska initiativ
att "alltid prioritera vara hallbarhetsmal”, "att
standigt minska koldioxidférbrukning i leverans-
kedjan” och "stalla krav pd en cirkular ekonomi &

atervinning”.

Vi ar ocks3 stolta 6ver att vara varderingar marks i
vardagen, bade i arbetsmiljon, i trivseln och i var
kultur och det ar ett omrade vi fortsatt kommer att

jobba med for att bevara och bibehalla.

Infér 2025 fokuserar vi darfér och
fortsattningsvis pa féljande omraden:

Genomforandet av en vasentlighetsanalys for att
identifiera IT-Totals viktigaste hallbarhetsfragor
utifran ett intressebaserat perspektiv vilket kan

skilja sig fran det vi hittills valt att fokusera pa.

Forbattrad ljud- och ljusmiljon i del av kontoret dar

det inte blev riktigt bra efter ombyggnationen.

Utveckla strukturer, processer och rutiner for

hallbar datainsamling.

Integrera hallbarhet i vara tjansteerbjudanden.

Satta matbara mal inom vara viktigaste

hallbarhetsomraden.



Avslutande ord

Vill avsluta med ett stort tack for att du tagit del av var forsta hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2024. Att sammanfatta en

rapport inom ett omrade som ar relativt nytt for oss att arbeta med och utan en vald standard att luta sig mot ar bade enkelt

och svart pa en och samma gang sa vi hoppas pa éverseende med formatet.

Onskar du ta del av mer héallbarhetsinformation ar du valkommen att klicka in pa var hemsida, kontakta hallbarhetsradet eller
ta direkt kontakt med nagon av vara affarsomradeschefer Claes Karlsson, Magnus Anhede eller Niclas Appelgren for att prata
hallbar tjansteutveckling eller sjalvklart hora av dig till CFO Paulina Olsson som ansvarat for framstallandet av rapporten och

samordningen av hallbarhetsarbetet.

Tack!
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